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Presentacion

Esta guia es un recurso generado por la Unidad
de Apoyo a la Docencia Mediada con Tecnologias
(METICS) desde la Vicerrectoria de Docencia de la
UCR, que ofrece orientaciones y recomendaciones
para la implementacion de metodologias hibridas en
la educacion. Las tecnologias y las posibilidades de
combinar el trabajo virtual y presencial amplian en
gran medida las opciones de estrategias didacticas
y oportunidades que tienen las y los docentes para
promover el aprendizaje significativo, por lo que nuestra
institucion busca impulsar su aprovechamiento en un
contexto que ha demostrado la necesidad de flexibilizar
los espacios de interaccion.

En METICS esperamos que estas pautas sirvan de apoyo
para enriquecer y dinamizar su quehacer docente desde
la educacion hibrida.

Equipo METICS
2022
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;Qué es el aprendizaje
hibrido?

El aprendizaje hibrido, también llamado blended learning, es
un modelo que hatomado unalto protagonismo en el ambito
educativo durante los ultimos anos. Este modelo combina
y unifica la educacién virtual y presencial, para favorecer el
aprendizaje y el desarrollo de multiples competencias en las
y los estudiantes.

En el aprendizaje hibrido, la persona docente y el
estudiantado interactuan en distintos espacios fisicos y
virtuales, gracias a la mediacion que facilitan hoy en dia
una gran cantidad de herramientas tecnolégicas en dos
modalidades:

Asincronicas

Las interacciones se dan en

® O
momentos distintos. . .

Sincronicas

Las interacciones se dan en
un Mismo momento.

Dentro de estas herramientas, las plataformas de
entornos virtuales adquieren una gran relevancia
porque se convierten en un medio oficial por el cual
se desarrollan las experiencias virtuales de los cursos;
como es el caso de nuestra plataforma

Mediacion Virtual en la Universidad de Costa Rica.




Roles dentro del aprendizaje
hibrido

Antes de comenzar la planificacion de nuestro curso,
tomemos un espacio de reflexion con algunas interrogantes
para poder clarificar mejor las metasy objetivos que tenemos,
asi como el tipo de docente en el que deseamos convertirnos
o transformarnos:

(COémMo me visualizo como docente en un modelo
educativo hibrido?

¢Cuadles son mis expectativas de un curso bajo esta
modalidad?

¢Cuadles son mis mayores retos?

¢Como quiero favorecer el aprendizaje y desarrollo
profesional del estudiantado?

Veamos la siguiente propuesta de roles que hemos
construido desde los principios de un aprendizaje en
espacios combinados:

Estudiantes

Son el actor principal del proceso educativo. Tienen un
rol activo dentro del proceso ya que tienen el mayor
compromiso, responsabilidad y deseo por aprender.

Docentes

Es una persona mediadora de las experiencias de
aprendizaje, que aprovecha las posibilidades y
herramientas tecnoldgicas para alcanzar los objetivos de
aprendizaje de los cursos.



¢Como comprender el grado
de virtualidad de mi curso?

Cada curso que tenemos asignado fue definido con un grado de virtualidad por nuestra Unidad Académica, el cual se
refiere al porcentaje de las sesiones u horas que se trabajan de manera virtual o presencial. Entonces, ;c6mo organizo el
curso segun los grados de virtualidad?

VIRTUAL

Virtualidad

Si su curso fue definido como Virtual, las sesiones y las actividades se ofreceran en su
totalidad mediante herramientas virtuales de forma sincrénica o asincrénica.

ALTO VIRTUAL

El curso Alto Virtual implica que el 75% de las sesiones son virtuales y se combinan
con al menos un 25% del tiempo restante de manera presencial.

BIMODAL

Si el grado es Bimodal, podra desarrollar las semanas o las horas totales del curso en
un 50% presencial y 50% virtual respectivamente.

BAJO VIRTUAL
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La modalidad Bajo Virtual contempla un curso donde sélo un 25% o menos del tiempo
se trabaja de forma virtual. El resto del tiempo se desarrolla en el aula presencial.

Virtualidad




Consideraciones para planificar
nuestras sesiones hibridas

¢{COmo comienzo a preparar la organizacion de mi curso? Una
vez que tengamos definido el grado de virtualidad, podemos
organizar cada clase bajo el esquema de clase hibrida, con
actividades y sesiones que combinan el trabajo presencial y
virtual; para ello, contemplemos paso a paso los puntos a tomar
en cuenta:

1.

2.

Identifiguemos los objetivos de aprendizaje que tiene
nuestro programa del curso, los cuales son la guia de
los aprendizajes o competencias que las personas
estudiantes deben alcanzar en el curso.

Organicemos los contenidos que responden a
dichos objetivos y también evaluemos si todos
son indispensables para alcanzar los objetivos de
aprendizaje.

Hagamos un cronograma de las sesiones, tomando
en cuenta los posibles escenarios de interaccion que
permitan una mejor distribucion de la cantidad de
personas por grupo, en vista de la vulnerabilidad
sanitaria en que nos encontramos en este momento.

Veamos un ejemplo:

“Tengo un curso de 40 estudiantes
con clases lunes y jueves de 8:00 a.m.
a 11:50 a.m., donde por espacio segun
los protocolos sanitarios, necesito
dividir el grupo en dos subgrupos de
20 estudiantes’.

¢Como puedo hacer
la organizacion de
dicho grupo?

Veamos aqui varias opciones:

A4
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Intercalamos los grupos por
semana.

Podria definir las lecciones por semana
de la siguiente forma:

Intercalamos los grupos por
leccion
Podria definir las lecciones intercalando

la presencialidad por dia de la siguiente
forma:

Intercalamos los grupos
por horarios

Podria desarrollar las clases fisicas
presenciales en horario mas corto con
ambos grupos de la siguiente forma:

RECUERDE

Subgrupo 1 (20 personas)

Subgrupo 2 (20 personas)

Semanal Presencial Virtual
Semana2 | Virtual Presencial
Subgrupo 1 (20 personas) Subgrupo 2 (20 personas)
Lunes Jueves Lunes Jueves
Semanal | Presencial | Virtual Virtual Presencial
Semana 2 | Virtual Presencial Presencial | Virtual
Lunes Jueves
8a92:40am|10a11:40 am 8a9:40am |10 all:40 am
Semanal |Sub Sub Sub Sub
grupo 1 grupo 2 grupo 1 grupo 2
Semana 2 |Sub Sub Sub Sub
grupo 1 grupo 2 grupo 1 grupo 2

La organizacion de curso que usted defina es flexible a las necesidades del curso y
a los protocolos de limpieza de su Unidad Académica y debe ser conocida por sus

estudiantes mediante el cronograma disponible en el programa de curso.




Revisemos las condiciones presenciales y virtuales para
gestionar una clase combinada:

Al haber conformado subgrupos para alternar horarios
presenciales y virtuales, podemos establecer dindmicas
de interaccioén de las siguientes 2 formas:

.I El subgrupo virtual y el subgrupo presencial interactian
« entre si en un mismo espacio de forma sincrénica.

2 El subgrupo virtual y el subgrupo presencial interactuan
® entre si Unicamente de forma asincrénica.

En cuanto al espacio fisico: ;Qué debe tener mi aula para trabajar con
grupos de estudiantes de forma presencial y virtual al mismo tiempo?

lluminacién que permita que tanto el
docente como la proyeccidon se vean

._1_, claramente.

Sonido para escuchar las intervenciones

\" en el aulay en la sesion de Zoom.

IMPORTANTE

Desde la Unidad Académica deben pensarse algunas posibilidades para apoyar al estudiantado con
opciones para la conectividad dentro del campus universitario.

Espacio suficiente para la ventilacion

— .
y separacion entre las personas y su
visibilidad como docente en pantalla.

tecnologias para interactuar con las
personas en Zoom.

‘A‘ La senal de internet permite usar
L)
[
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Veamos ahora algunos aspectos mas detallados para tomar
en cuenta sobre la parte técnica y logistica relacionados
con cada una de las dindmicas que podemos realizar con los

subgrupos:

Subgrupos que interactuan
entre si en un mismo espacio
sincronico

Sincronicas

El factor mas vulnerable de este tipo de sesiones es la
conectividad. Aunque la dindmica de su curso sea virtual, es
posible que algunos estudiantes se encuentren dentro del campus
universitario al participar y no siempre cuenten con las condiciones
apropiadas para conectarse.

Valore los dispositivos y la conectividad con la que cuentan
los estudiantes en ambos subgrupos, para considerar el tipo de
estrategias a desarrollar.

Utilicemos un entorno virtual donde podamos colocar el
material de las clases y minutas de lo abarcado en cada sesion,
para que el estudiantado que tuvo problemas para conectarse
pueda dar continuidad al proceso.

Revisemos que la computadora que va a utilizar funcione
adecuadamente y verifique que pueda conectar los elementos
necesarios, camara web (necesario de no contar con una camara
interna en la laptop o el celular), parlantes y video beam.

Coordinemos el préstamos o para proyectar a ambos grupos al
mismo tiempo requerirad de un video beam y un cable VGA o HDMI.

Revisemos que tenga activada su cuenta de Zoom. Quienes estan
de forma presencial no tienen necesariamente que conectarse

al Zoom. Si no la tiene activada, comuniquese con el Centro de
Informatica.



Su bg rupos que interactuan - Valoremos que el uso de materiales vaya de acuerdo a las posibilidades
entre si Ghicamente de forma de conectividad de las personas estudiantes. Por ejemplo, evitemos cargar

. L. videos largos, imagenes grandes o archivos muy pesados directamente en
asincronica la plataforma.

Desarrollemos guias de trabajo especificas para las dindmicas virtuales
asincronicas.

Definamos una dindmica durante la semana para la atencién de las
consultas de los que se encuentran en formato virtual asincrénico.

Formemos subgrupos que compartan el mismo horario presencial del
‘ ‘ curso, para propiciar las dinamicas de trabajo.
- Para este escenario no es necesario tener una conexion en la herramienta
Zoom, pero si va a requerir recursos tecnolégicos para desarrollar las clases
con su subgrupo presencial, como computadora y video beam.
Valore los dispositivos con los que cuentan sus estudiantes en la

Asincronicas presencialidad asi como la conectividad, para poder desarrollar
experiencias presenciales usando tecnologias.

- Maediacion Virtual le ofrece posibilidades para trabajar actividades de
forma virtual.

IMPORTANTE

En ambos escenarios, consulte con las personas responsables del equipo en su Unidad Académica, el
listado de recursos con los que se cuenta y los requerimientos para el préstamo de los mismos.
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Seleccionemos o produzcamos el material relacionado

5 con los contenidos del curso.
(]

W\

1N}

Lectura de textos escritos en formato
PDF sobre el tema a tratar, ya sean
articulos o libros, con su respectiva
referenciay con los permisos de acceso
respetando los derechos de autor.

>

Recursos audiovisuales publicos
creados por terceros. En el caso de ser
un producto propio se recomienda
subirlo antes a una plataforma para
video o audio. Estos pueden ser
compartidos como URL o HTML dentro
de la plataforma, y en el espacio fisico
pueden ser proyectados o compartidos
por medio de cédigo QR.

Abramos el entorno virtual y comencemos a organizar
6. este espacio con el fin de que se convierta en ese punto
de unioén entre lo virtual y lo presencial. Encuentre los
recursos para crear su entorno virtual en metics.ucr.ac.cr

Elusodeinfografias o guiasinteractivas
permitira presentar informacion
sintetizada para construir experiencias
deaprendizaje, que puede compartirse
pormediode URLo HTML en el entorno
virtual, o por medio de cédigo QR en el
aula fisica.
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Definamos las estrategias que pueden ser mas efectivas para propiciar el aprendizaje del estudiantado y también las

7.

consideraciones para desarrollar la evaluacién bajo esta modalidad hibrida.

Veamos en este cuadro algunos ejemplos de actividades,
estrategias didacticas y sus aplicaciones utilizando recursos

tecnoldgicos:

Actividad

:Como se hace? Los estudiantes...

¢Qué aplicacion uso?

Creacion y entrega de
informes en linea

Pueden ser realizados de manera sincrénica o
asincronica, en clases virtuales y fisicas.

Entregas por medio de documentos
PDF o enlaces de documentos
colaborativos en la herramienta
Tarea.

Discusiones y juego de roles

Pueden hacer debates o discusiones, donde el
estudiantado puede tener participaciones fisicas
y virtuales, rotando los roles de accion entre jueces
y acusados, o entre publico y participantes.

Las intervenciones de las personas
que tienen el rol de comentadores o
jurados pueden realizar virtualmente
sus aportes por medio de un foro,
chat de Zoom o construccién de
lluvia de ideas a través de Padlet o
Jamboard.

Actividades de construccion
colaborativa

Pueden efectuar proyectos, productos o materiales
de manera colaborativa. La planificacion la
realizan los estudiantes en clase para obtener
la retroalimentaciéon del docente. Los grupos
pueden ser no mayores a 4 personas, tanto en el
espacio fisico como el virtual.

Para la planificacion los grupos
pueden usar pizarras colaborativas
como Jamboard o Miro, que permiten
trabajar simultdaneamente entre
estudiantes en presencial y virtual.
Construyen su producto en espacios
colaborativos por medio de Drive o
OneDrive.

Muestran el producto final con
presentaciones en el aula o en Zoom.
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Actividad ¢Como se hace? Los estudiantes...

¢Qué aplicacion uso?

Estudio de casos En presencial se forman grupos de no mas de 4
personas para el aprovechamiento del espacio
fisico y promover la comunicacion a distancia. En
el entorno virtual los subgrupos son sincrénicos, de
maximo 4 personas para fomentar la participacion.

En el espacio fisico por medio del
aula virtual, asi como aprovechar
cédigos QR proyectados o
impresos. En el grupo virtual
puede realizar subgrupos en
Zoom.

Pueden construir el proceso de planificacion e
indagacioén previa para crear el video de manera
virtual, la grabacién de audio o video en forma
fisicay la edicidon del producto de manera virtual.

Creacion colaborativa de
recursos de audio o video

.Y en cuanto a la evaluacion?

Para planificar pueden usar
documentos colaborativos.

Para producir, aplicaciones como
Zoom, Flipgrid, Instagram o Tik
Tok.

Para editar InShot, Shotcut, Canva.
Para ser compartidos a través de
enlace o URL en la herramienta
tarea, foros o base de datos en la
plataforma virtual, en formato MP3
(audio) o MP4 (video).

Dentro de todo proceso educativo la evaluacion también es un elemento de gran relevancia; sin embargo, en los ambientes
hibridos de aprendizaje es sumamente importante que ésta sea vista desde una perspectiva distinta a la forma tradicional

en que se ha tendido a abordar en las aulas presenciales.

Para los ambientes donde la virtualidad y la presencialidad se combinan y unifican, es muy necesario tener en cuenta
dos aspectos primordiales: ubicar a la persona estudiante en el centro del aprendizaje y poner en marcha mecanismos

efectivos para evidenciar el logro de sus aprendizajes.
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Es por esta razén que las estrategias de evaluacion deben ser constantes durante todo el proceso para que puedan ir
fortaleciendo y enriqueciendo la construccién de aprendizajes del estudiantado de forma individual y colectiva; a la vez,
deben adquirir un caracter mas formativo (que sumativo) y ser lo suficientemente flexibles para que cualquiera de los
involucrados pueda nutrir este proceso de construccion.

Las herramientas tecnoldgicas también pueden aportar mucho en este proceso; sin embargo, también es necesario
que la persona docente se atreva a utilizar instrumentos o estrategias distintas para evaluar aprovechando las nuevas
oportunidades que brindan estos espacios.

IMPORTANTE

Tomemos en cuenta que esta planificacion debe ser visualizada como un elemento flexible; es decir,
capaz de adaptarse en el momento a las necesidades del estudiantado y a las particularidades del

contexto.

Por ultimo, tomemos en cuenta algunos otros aspectos
8. de interaccién y comunicacién que son de suma
importancia para el desarrollo de sesiones hibridas.

La comunicacion, es otro elemento crucial dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje y mas aun en contextos hibridos
donde las dinamicas de interaccion y de aprendizaje van mas alla de los encuentros presenciales.

La persona docente debe promover que existan distintos canales comunicativos donde el estudiantado pueda, en primera
instancia, comprender la dinamica de los cursos y la ruta de aprendizaje. También, donde pueda aclarar todas aquellas
dudas o consultas que surjan durante el proceso, asi como obtener una retroalimentacion efectiva de la construccion de
sus aprendizajes.



Esta dindmica constante entre ambos roles debe ir vinculada con la promocién de actitudes y valores personales que
fortalecen y enriquecen este proceso, tales como: la empatia, la cordialidad, la cercania, el respeto, el humor, la confianza,
entre muchas otras que beneficien este proceso comunicativo.

Veamos en el siguiente cuadro recomendaciones mas especificas de interacciéon y comunicacién segun la dinamica
definida entre los subgrupos.

- Ingrese unos minutos antes al aula para conectar el equipo y

. R abrir la sesion de Zoom para los estudiantes en modalidad virtual.
Subgrupos que interactuan
entre si en un mismo espacio - Destine un momento para el saludo, despedida e interaccién
sincrénico con ambas audiencias o grupos.

- Utilice un canal de comunicacién rapida
como Telegram, Whatsapp con los estudiantes para atender
cualquier situacion emergente.

- Verifigue que las personas en modalidad virtual escuchan
correctamente. Acérquese o aléjese del micréfono o la
computadora para mejorar este aspecto.

- Proyecte contenido dentro de la reunion Zoom y conecte su
computadora a un videobeam para que ambas audiencias vean
el material.

Sincronicas - Defina espacios dentro de la dindmica de su clase para la

participacion o consultas tanto del grupo presencial como el
grupo virtual (a estos puede pedirles que vayan levantando la
mano de la herramienta Zoom, por ejemplo).
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- Utilice herramientas digitales durante la sesién, tanto de la
plataforma como externas, que permitan la interaccidon entre
ambas audiencias. (Ver listado de herramientas para interaccion)




Subgrupos que interactuan
entre si Unicamente de forma
asincroénica.

Asincronicas

Tome en cuenta que tendra espacios presenciales con grupos
mas pequenos; por tanto, puede sacar provecho a estos
momentos para desarrollar estrategias didacticas de
exploracion, de construccién conjunta y colaboracion.

Su entorno virtual puede ser el espacio para detallar aambos
grupos la ruta de aprendizaje y mostrar los trabajos de cada
subgrupo. Para esto es indispensable utilizar consignas o
instrucciones claras dentro del entorno virtual, que guien

a ambos grupos de estudiantes (virtuales y presenciales) en las
dinamicas que tengan que desarrollar.

Defina espacios de interaccidén asincronicos, ya sea en
actividades del aula virtual (como foros o wikis) o por medio
de otras herramientas externas que permitan la participacion
general de todo el estudiantado.

15



Listado de herramientas de Mediacion Virtual para
aprovechar en cursos hibridos

Mediacion Virtual ofrece herramientas que permiten la interaccion en diferentes escenarios sincréonicos.
Asimismo, les compartimos un compendio basico de herramientas externas que le podran ser utiles en el
desarrollo de su curso en modalidad hibrida:

Nombre Tipo de actividad
Foro Trabajo colaborativo
Wikis Trabajo colaborativo
Taller: Trabajo colaborativo

Configuracién

Desarrollo de fases

Glosario Trabajo colaborativo
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https://metics.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2021/01/Foros.pdf
https://metics.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2018/09/Wiki.pdf
https://metics.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2021/02/Taller-coevalucion-configuracion.pdf
https://metics.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2021/02/Taller-coevaluacion-desarrollo-de-sus-fases.pdf
https://metics.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2020/05/Glosario.pdf
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Listado de herramientas para aprovechar en cursos

hibridos

Luego de conocer estas implicaciones, le compartimos un compendio basico de herramientas que le podran

ser Utiles en el desarrollo de su curso en modalidad hibrida:

Nombre

Tipo de actividad

Mentimeter

Actividades interactivas

Jamboard

Pizarra colaborativa

Miro

Pizarra colaborativa

Microsoft Whiteboard

Pizarra colaborativa

Quizzis Actividades sincrénicas
Moédulos asincronicos
Socrative Actividades sincrénicas

Poll Everywhere

Actividades sincrénicas

Slido Actividades sincrénicas
Modulos asincronicos

Nearpod Actividades sincrénicas
Modulos asincronicos

Drive Almacenamiento, Documento,

presentaciones y hojas de calculo

Qr Code Generator

Creacidén de cédigos QR



https://www.mentimeter.com/
https://jamboard.google.com/
https://miro.com/es/
https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-365/microsoft-whiteboard/digital-whiteboard-app
https://quizizz.com/
https://www.socrative.com/
https://www.polleverywhere.com/
https://www.sli.do/
https://nearpod.com/
https://drive.google.com/
https://es.qr-code-generator.com/
https://metics.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2021/01/Foros.pdf
https://metics.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2018/09/Wiki.pdf
https://metics.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2021/02/Taller-coevalucion-configuracion.pdf
https://metics.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2021/02/Taller-coevaluacion-desarrollo-de-sus-fases.pdf
https://metics.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2020/05/Glosario.pdf
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