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METICS es la Unidad de Acompañamiento a la docencia 
mediada con tecnologías de la Vicerrectoría de Docencia, 
y este es nuestra revista: “MundoTics digital”

Llegamos al final del  semestre esperamos que 
haya sido un buen año en su docencia  

y les deseamos un 2023 lleno de innovación  
y tecnologías. 
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En el 2020, docentes y estudiantes, tuvimos que 
enfrentar la virtualidad con premura e incertidumbre. 
En el 2021, tuvimos la oportunidad de buscar, con un 
poco más de calma, dinámicas y herramientas para 
mejorar la manera que aprendemos y enseñamos en 
espacios virtuales. En este 2022, regresamos, en gran 
medida, al trabajo presencial, pero con la certeza de 
que la virtualidad no es simplemente un salvavidas 
que nos mantuvo a flote durante la crisis sanitaria. 
Ahora comprendemos que la virtualidad es un 
conjunto de prácticas compartidas que cumplirán 
un rol cada vez más idóneo y legítimo en nuestra 
vida académica. Con esta nueva certidumbre, nos 
toca caminar hacia adelante.

Algunas personas docentes sentimos a la virtualidad 
como una imposición de las circunstancias, como un 
reto que demanda grandes cantidades de tiempo y 
esfuerzo, y por eso, la utilizamos poco. Otras hemos 
encontrado en la virtualidad un terreno fértil para 
cultivar nuestras aficiones y talentos, por lo 
que la integramos activamente en toda nuestra 
docencia.  Algunas utilizamos la virtualidad de forma 
limitada pero eficaz, aprovechando herramientas 
digitales para resolver problemas concretos. En todos 
los casos, para avanzar hacia una virtualidad madura y 
coherente, hacia una virtualidad de la postpandemia, 
las personas docentes necesitamos involucrarnos 
en dos procesos continuos: reflexión sobre 
nuestra propia práctica docente y participación en 
comunidades de aprendizaje. En ambos procesos, 
METICS nos puede dar un valioso apoyo.

Las rutas hacia la  

nueva virtualidad 
Aarón Mena Araya,  
Director METICS
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Experiencias 

Sala de reuniones 
 METICS



6 7

En la Unidad METICS, el personal de asesoría docente 
y de soporte técnico está siempre atento para 
apoyar al profesorado en el uso de las herramientas 
de Mediación virtual. Adicionalmente, METICS 
ofrece atención personalizada, vía telefónica y por 
correo electrónico, para las personas docentes 
que buscan aprovechar los entornos virtuales  
y otras tecnologías digitales para repensar  
y mejorar su docencia. Tras completar el traslado a 
sus nuevas instalaciones, a partir del mes de octubre 
METICS cuenta además con amplios espacios para 
recibir a aquellas personas docentes que prefieran 
participar en asesorías presenciales. 

Por otra parte, realiza actividades de formación docente, 
como talleres y charlas, y gestiona espacios de diálogo 
y divulgación, como foros, ponencias y recopilaciones 
en video de buenas prácticas docentes. A través de 
estas tareas, METICS busca contribuir a la construcción de 
comunidades de aprendizaje para las personas docentes. 
Durante este 2022, METICS realizó 27 actividades de 
formación, algunas de las cuales fueron abiertas a toda la 
comunidad docente, y otras se planificaron para atender 
solicitudes específicas de distintas Unidades Académicas. 
En estos espacios participaron aproximadamente 600 
personas docentes, y se abordaron aprendizajes 
relacionados con la creación de infografías y recursos en 
video, la utilización de pizarras de luz, la organización 
de entornos virtuales, y la evaluación de aprendizajes 
virtuales.

En el 2023, las puertas de METICS seguirán abiertas a 
toda la comunidad docente, para compartir reflexiones 
y aprendizajes, ampliando su oferta de actividades de 
formación, para incluir nuevos talleres y recursos 
enfocados en el desarrollo de las competencias digitales 
de las personas docentes. 

6 Aula METICS-RIFED
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Herramientas para la 
 VIRTUALIDAD

Fecha máxima recomendada para enviar a 
habilitar su entorno:  

lunes 12 de diciembre. 

Si va a reutilizar un espacio, recuerde primero descargar 
las entregas y participaciones de sus estudiantes a su 
computadora, actualice fechas en las entregas y oculte lo 
que no desea que vean las nuevas personas estudiantes. 

Además, recuerde completar el encabezado de su curso 
con: 
✓ Sigla del curso. 
✓ Nombre del curso. 
✓ Número de grupo. 
✓ Modalidad de curso (regular, suficiencia, tutoría). 
✓ Ciclo lectivo. 
✓ Docente o docentes encargados del curso. 
✓ Grado de virtualidad (virtual, alto virtual, bimodal, bajo 
virtual). 
✓ Descripción breve del curso o actividad. 
✓ Horario de consulta y atención para personas 
estudiantes. 
✓ Medios de comunicación para consultas (correo 
electrónico, número de teléfono, grupo de mensajería 
instantánea, etc.).

Suba el programa de curso actualizado al III ciclo 2022 e 
indique dentro del documento cómo utilizará la plataforma 
Mediación Virtual. 

Esté pendiente de su correo institucional. 

 Las compartimos una guía sencilla y útil para 
visualizar y organizar las actividades de aprendizaje 

de su curso, ya sea para sesiones presenciales o 
virtuales.

Recomendaciones a tomar  
en cuenta: 

✓  Recuerde que si el uso de su entorno virtual es 
solamente como apoyo a las labores de sus cursos 
presenciales, debe indicarlo como bajo virtual al 
crear el espacio y en el programa de curso definirlo 
como un complemento o apoyo con tecnologías 
para subir documentos, recibir entregas o 
cualquier otra actividad que se considere, en la cual 
la Plataforma Mediación Virtual puede dinamizar los 
procesos de aprendizaje. 

✓ Su cuenta institucional debe encontrarse activa, 
la necesitará tanto para el uso del correo como para 
la plataforma Mediación Virtual y otros servicios de la 
U. 

✓ Verifique con su Unidad Académica que su 
nombramiento ya haya sido procesado. En caso de 
dudas o solicitud de sus credenciales comuníquese 
con el Centro de Informática al 2511 5000 o al correo 
ci5000@ucr.ac.cr

✓ Antes de crear o habilitar su entorno virtual, recuerde 
verificar en la Guía de Horarios el nombre, sigla  
y grupo del curso que tiene asignado para colocar la 
información correctamente y no tener inconvenientes 
al hacer visible el curso a sus estudiantes. 

✓ Esté pendiente de su correo institucional, para 
atender sugerencias del personal de asesoría docente 
de la Unidad METICS y confirmar información 
importante relacionada con los procesos de 
habilitación de los entornos virtuales.

Lo que debe tomar en cuenta para utilizar su  

entorno virtual en verano: 



Sigla del curso: _____________________________

Nombre del curso: ______________________________

Nombre del docente:_______________________
Ciclo lectivo:_______________________________
Modalidad:________________________________

Objetivos: 

Descripción: 

Planificación del curso: 

Sesión 
con fecha

Objetivos o 
competencias

Contenidos Temas a tratar Actividad Herramientas
a utilizar

Sesión 
con fecha

Objetivos o 
competencias

Contenidos Temas a tratar Actividad Herramientas
a utilizar

Recurso imprimible.  La siguiente tabla es una herramienta que tiene como propósito visibilizar y organi-
zar las sesiones en Mediación Virtual.
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Tecnologías 
EN EL AULA
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Consejos para cursos híbridos: 

¿Qué significa la Educación 
Híbrida en la UCR?
La educación híbrida está basada en el modelo 
de aprendizaje híbrido o blended learning que 
combina y unifica la educación virtual y presencial 
para favorecer el aprendizaje y desarrollo de 
múltiples competencias en las y los estudiantes.

En la UCR, desde el 2003, se comenzó a implementar 
la virtualidad como apoyo a los cursos regulares 
presenciales a partir de la incorporación de 
plataformas de gestión de entornos virtuales de 
aprendizaje (LMS), lo cual ha permitido el desarrollo 
de una educación híbrida en muchos de los cursos 
universitarios.

Las tecnologías y las posibilidades de combinar 
el trabajo virtual y presencial amplían en gran 
medida las opciones de estrategias didácticas 
y oportunidades que tienen las y los docentes 

para promover el aprendizaje significativo, 
por lo que nuestra institución busca impulsar su 
aprovechamiento en un contexto que ha demostrado 
la necesidad de flexibilizar los espacios de interacción.
 
Actualmente la oferta de cursos universitarios se 
catalogan según su grado de virtualidad en: Bajo 
virtuales, Bimodales, Alto virtuales y Virtuales. 

¿Va a combinar sus cursos con presencia física y virtual 
sincrónica en el tercer ciclo 2022?  

Para pensar mejor en esos escenarios creamos la Guía 
para crear un curso híbrido que puede revisar en: 
https://metics.ucr.ac.cr/es/recursos-docentes/
educacion-hibrida 

https://metics.ucr.ac.cr/es/recursos-docentes/educacion-hibrida
https://metics.ucr.ac.cr/es/recursos-docentes/educacion-hibrida
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Es una pregunta que nos hacen las personas que participan en los acompañamientos de METICS; la mayoría 
de veces la sorpresa es grande al escuchar que la respuesta es Sí.
Desde hace 10 años, recopilamos experiencias docentes que han cambiado la forma de entender las 
tecnologías, a través de cápsulas en vídeos y actividades de reconocimiento a la innovación docente. 
Para finalizar el año les presentamos las experiencias de tres docentes que se animaron a compartir sus 
experiencias con nosotros.

¿Mi experiencia es innovadora? 

https://www.youtube.com/watch?v=yownAKY9zCI


Estudiante de educación especial y comunicadora: 
“La experiencia reciente en  
virtualidad nos va a permitir  
sacarle mucho más 
provecho de aquí  
en adelante”

Experiencias 

En marzo de 2016, Mariana Cerdas Gutiérrez se sentó 
por primera vez en una de las sillas del auditorio de 
Estudios Generales para su clase inicial de Humanidades 
I, en modalidad seminario participativo. 

En marzo de 2022, ya con el título que la acredita como 
bachiller en Ciencias de la Comunicación Colectiva, 
con énfasis en periodismo, se sentó en la silla de su 
escritorio y se conectó a la primera clase virtual del 
curso Teorías de las Organizaciones, de la licenciatura de 
Comunicación Estratégica.

Mariana siempre se ha caracterizado por su pluralidad 
de facetas. Una de sus principales luchas es la inclusión 
de personas con discapacidad, a la que se involucra 
desde su segunda carrera, Educación Especial, y su 
actual formación como intérprete de Lesco, aventura 
que comenzó en Progreso UCR en el año 2017. También 
participó en una iniciativa estudiantil que brindaba 
talleres virtuales de formación en materia de género 
a estudiantes de secundaria, en zonas fuera de la Gran 
Área Metropolitana..

Actualmente, además de estudiar la licenciatura, trabaja 
como asesora de comunicación para una agencia de 
cooperación internacional y practica la disciplina de 
aro aéreo.
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La experiencia universitaria de Mariana, así como 
de miles de estudiantes más, quienes afrontaron la 
entrada de la virtualidad y ahora reciben lecciones 
en modalidad híbrida, va desde hacer nuevos amigos 
en el pretil, hasta recibir clases con sus mascotas en 
los regazos. En el caso de Mariana, con una perrita 
salchicha de casi tres años de edad, llamada Tapita.

Es precisamente esa modalidad la que abre las 
posibilidades de dividir el tiempo para cumplir con 
todas sus aspiraciones académicas, profesionales 
y personales.
“La educación virtual me permitió comenzar a trabajar, 
cuando fue necesario durante la pandemia, sin que 
eso afectara mis clases y que ahora me economiza 

tiempo y dinero para practicar mis pasatiempos”, 
comentó la vecina de La Uruca, de 24 años de edad.

La futura intérprete de Lesco también remarcó la 
apertura de posibilidades que esto significó para ella.
“Agradezco la educación virtual porque me permitió 
conocer herramientas que me ayudan a desempeñar 
mejor mi trabajo”, expresó.

Mariana puntualizó también el rol que la virtualidad 
cumplirá de ahora en adelante.
“Creo que la virtualidad llegó para quedarse y la 
experiencia que hemos acumulado como universidad 
estos años recientes nos va a permitir sacarle mucho 
más provecho de aquí en adelante”, finalizó.



Experiencias 
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Rutas y realidades de la virtualidad, 
¿cuál es el camino de nuestra universidad?
El viernes 25 de noviembre se llevó a cabo el foro 
Visiones para la virtualidad en la UCR: Realidades 
y rutas a seguir, en el mini auditorio de la Facultad 
de Ingeniería. Como punto de partida, el director de 
METICS, el Dr. Aarón Mena, presentó unos materiales 
audiovisuales donde se expuso el trabajo hecho por 
esta unidad y por la Vicerrectoría de Docencia en más 
de 5100 entornos virtuales durante este año 2022.

La actividad contó con la participación del Vicerrector 
de Docencia, el Dr. Felipe Alpízar; la directora de 
la carrera de Informática y Tecnología Multimedia, 
Mag. Mónica Muñoz; el director de la carrera de 
Comunicación Colectiva, Mag. José Luis Arce y 
los estudiantes Bryan Parrales y Miriam Badilla, 
quienes fungen como presidente de la Asociación 
de Estudiantes de Enfermería y Representante 
Estudiantil ante el Consejo Universitario, respec-
tivamente.

Por espacio de dos horas aproximadamente los 
panelistas expusieron sus puntos de vista de lo que 
la virtualidad ha dejado luego de tres años de haber 
sido implementada de forma más amplia.

“Este ya no es el futuro, es el presente de los procesos 
educativos. Yo apuntaría que el docente debe volver 
a ser estudiante, vivir la experiencia desde ese punto 
de vista para tener empatía, aprender e innovar en el 
diseño de la experiencia de aprendizaje”, mencionó el 
profesor José Luis Arce.

Por su parte, Miriam Badilla recalcó el aporte de la 
virtualidad a la accesibilidad a la educación para esas 
personas históricamente vulneradas, como madres 
y padres de familia, personas que trabajan a tiempo 
completo y las que viven en zonas alejadas a las sedes 
y recintos.



De igual manera, la directora de la carrera de 
Informática y Tecnología Multimedia aplaudió la 
colaboración que ha marcado la pauta de todo el 
proceso.

“Al inicio muchos de los docentes que teníamos mayor 
experiencia con entornos virtuales acompañamos 
a los que no se sentían tan seguros, igualmente el 
acompañamiento que nos dio Metics, que fue parte 
de un proceso que ya se venía dando”, explicó Mónica 
Muñoz.

Tanto Mónica como Arce resaltaron el hecho de 
tener presente que al otro lado de los monitores hay 
personas viviendo realidades diversas y que el apoyo 
conjunto es fundamental.

El presidente de la Asociación de Estudiantes, Bryan 
Parrales, recalcó la importancia de la “readaptación 
a la adaptación”, pues explica que el contexto 
de virtualidad que vivimos en el apogeo de la 
pandemia es muy distinto a la situación actual 
donde ya existe una modalidad de aprendizaje 
híbrida.

Tanto Parrales como Badilla expusieron, desde su 
perspectiva como estudiantes, que es fundamental 
que la pedagogía y las modalidades se ajusten una 
con la otra para obtener su máximo provecho.

El vicerrector de Docencia resaltó que uno de 
los retos de la educación virtual es abarcar la 
diversidad existente en la Universidad de Costa 
Rica, pues mencionó que este semestre II-2022 se 
imparten 10.885 grupos, número que muestra lo 
diversos que pueden llegar a ser.

“Para nosotros en la Vicerrectoría de Docencia es muy 
importante para darnos el espacio de discutir a fondo 
cómo la institución ha manejado la virtualidad, cómo 
mejorar, qué hemos hecho bien y qué debemos 
replicar a través de foros como este donde se estimule 
la reflexión, el debate y la interacción”, mencionó el 
Dr. Felipe Alpízar.

La actividad fue transmitida a través de nuestro canal 
de Youtube y usted puede repasarla ingresando al 
siguiente enlace:
 https://www.youtube.com/watch?v=YSWetQFMLrc.
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https://www.youtube.com/watch?v=YSWetQFMLrc. 


Anuncios 

Las oficinas de METICS estarán cerradas a partir del 14 de diciembre, la atención 
continuará por medio de correo electrónico hasta el 16 de diciembre, que iniciamos 

con el receso institucional de fin de año. 
Regresamos el 2 de enero con nuestras funciones habituales. 

¡Les deseamos felices fiestas y un gran 2023!
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