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Herramienta de Videcomunicacion

El siguiente manual es un recurso generado por METICS
para impulsar la autogestién y actualizacion docente en
el uso de la plataforma Mediacién Virtual.

A través de estas pdaginas, aprendera los aspectos basicos
para utilizar la herramienta de Videcomunicaciéon dentro
de la plataforma institucional y aprovechar sus
posibilidades para la docencia.

¢Qué es una videocomunicacion?

Una videocomunicacion es una actividad que permite la
comunicacion pedagdgica de manera sincrénica a través
de una herramienta virtual.

Esta actividad permitira utilizar cdmara, microéfono, chats y
otros para interactuar en tiempo real con participantes en

el entorno virtual y desarrollar actividades de aprendizaje.




8 DREPARE
l ) su coMPUTADOR

paRA LA VIDEOCOMUNICACION

S| REQUIERE APOYO,
TANTO ESTUDIANTES COMO DOCENTES T

TECNICOS DE SU

DEBEN PREPARAR SU COMPUTADORA ANTES DE UNBSAD ACAGEINEA
INICIAR UNA VIDEOCOMUNICACION (RIDS)*

Actualice
el sistema operativo
:
b4

Actualice
el navegador
{Recomendada
Firefox)

)
©

1
) 4

o
o

Actualice o Instale

los complementos de Java y Flash

Pruebe su micréfono y camara
antes de la Videocomunicacion

Compruebe el volumen
de su salida de audio

El minimo del ancho de banda
Sea de 1 Mbps de bajada y 512 Kbps de subida

corrobore este requisito en el enlace

www.speedtest.net

No utilice otras herramientas

que consuman internet
durante la videocomunicacion

jAseglrese de preparar su equipo para tener una videocomunicacion exitosal
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Diseno de la videocomunicacion
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1. Objetivo de aprendizaje: tenga claro el objetivo de su
actividad y si ésta es la herramienta apropiada para
realizarla; ya que se propone que las sesiones se
desarrollen en un lapso de 45 a 60 minutos para una
mayor efectividad de la experiencia de aprendizaje.

2. Reserva del espacio: usted puede reservar su espacio
desde 30 dias antes del evento hasta 30 minutos
antes como minimo; por tanto, tome en cuenta que
no podra abrir una sala de manera inmediata.

3. La plataforma permite reservar nicamente 45 salas en
un mismo horario; por lo que si se le impide hacer la
reservacion en una hora determinada, ésta puede ser
la razén principal. En este caso le recomendamos
buscar otro horario para realizar su sesion.

4., Horario de la actividad: tome en cuenta un periodo
de prueba de la herramienta con los participantes
de unos 10 6 15 minutos; es decir, que usted debe
considerar este tiempo en la reserva de la actividad.

iComo crear una videocomunicacién en
Mediacion Virtual?

Para reservar y utilizar espacios para videocomunicaciéon
dentro de su entorno virtual primero se debe hacer click en el
botén de Activar Edicién.

Luego dirijase al bloque donde desea incluir la actividad, en el
botén + ARadir una actividad o recurso, alli hacer clicen la
opcién Videocomunicacién y luego Agregar.

Una vez que se le despliega la pantalla, tendrd varias opciones
para completar la configuracién las cuales se detallan a
continuacion:
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Asigne un nombre a la sesién. Tome en cuenta que éste no
debe superar los 30 caracteres, trate de ser conciso con el
titulo que le asigne.

| -S-2019 - RRF - Produccion béasica con el Kit Multimedia - 001

® Agregando Videocomunicacién a Semana 4 o

¥ Expandir tode
+ Ajustes generales
Homire del aula virtual @
Envias notificaciin () O
Mosirar mds...
Si activa haciendo click el apartado de Enviar notificacién, se
enviard una nota de la actividad al correo institucional de
todos los participantes.
En el espacio de Contenido de presentacién, puede colocar
la presentacion o el documento que va a utilizar para guiar su
actividad. Es recomendable que el documento de
presentaciéon esté en formato PDF y se coloque al momento
de configurarla sesion.
= Contenido de la presentacion
Seleccanar srchives TMMmmMMMMMI_
& HE.
* il ks [
—

Si no coloca previamente el documento, al ingresar le pedird que lo suba a la sesion y esto
tomard unos segundos para poder iniciar la videocomunicacion.

s9jenuep
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En el apartado Participantes usted puede asignar el rol
con el que desea que ingresen los estudiantes a la
actividad o el rol que asumira el docente dentro de la
sesion.
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- Participantes

Afadir participante | Todos los s insceiieson ¢ | s m
Lista de participantes Todas log usuanos como | Vs 4
£a inserbieron
x Usuavio: Docente: Bach. Cinthia Oviedo Aodriguez come | Modersdor 3
x  Funcign: Gestor METICS como | Mededor 3
x  Funeidn: Docens comp  Mederador &

Estos son los roles quede considerar al momento de
disefar, configurar y desarrollar su videocomunicacion:

Rol Descripcién Interaccién

Son los participantes de la sesion Pueden utilizar el microfono, el
y su rol depende de la guia y los chat y la camara.

P T—— accesos que le otorgue la persona
moderadora.

Tiene el rol principal, va que es la
persona que configura la
videocomunicacion en el entorno,
Moderador Se pueden definir mas personas
como moderadores pero
unicamente en esta fase de
configuracion de la actividad.

Puede asignar accesos, utilizar el
micrafanag, el chat, la cdmara,
determinar el uso del chaty
crear grupos.

Maneja las herramientas de pre-
sentacion.

Es un rol que define la persona

moderadora para que un
Presentador participante alavez pu@daﬂ uti-

lizar las herramientas de present-

acion.Se asigna cuando

va ha iniciado la sesion.

Maneja las herramientas de pre-
sentacion.
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Para solicitar la fecha de la videocomunicacién utilice la
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opcion Agenda para sesion.

* Complete los datos de Acceso abierto, el cual se
refiere al momento en que comienza la actividad,
en la cual los estudiantes podran empezar a
ingresar al entorno

* Escriba el Cierre de ingreso, que determina el
ultimo momento para que puedan ingresar a la
sala. Después de esta hora no les sera posible
acceder al contenido.

* Seleccione la Duracion que tendrda la
videocomunicacion.

Recuerde que debe solicitar su espacio al menos 30 minutos antes de comenzar la sesién, sino

no lo dejara reservar

Luego de configurar su Videocomunicacion, dirijase al
pie de la pagina y haga click en Guardar cambios y
regresar al entorno virtual o bien en Guardar cambios
y mostrar.

Su videcomunicacion aparecerd en el entorno virtual y

podra ingresar a la misma haciendo click sobre el
nombre.

Semana 4

@ Atencion de consultas
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Al ingresar, aparecera un panel donde puede ver los
horarios donde iniciara la videocomunicacion y si se
encuentra en progreso. Para ingresar, haga click en el
boton Ingresar a sesion.

El sistema sélo le permitira ingresar a la sesidon hasta la hora de inicio, al igual que a los demas

participantes. Tenga la hora de acceso presente para no hacer esperar a los invitados, pues esto
puede causar confusién en la actividad.

Videocomunicacion 1

Primera videocomunicacidn del semestre,

Esta conferencia estd en progreso
Esta sesion inicio a las 10:56. Hay 1 moderador and 2 espectadores.

Ingresar a sesion
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Posibles permisos técnicos para
Videocomunicacion

usar una
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Tipo de

Descripcién

permiso

How do you want 1o join the audio?

Hahlar o Aliniciar la sesion podrd escoger entra ser .
escuchar participante con habla (micrafono) u v ﬂ'}
observadaor (solo escucha). {olterreme |
!} INA B pREFRUT B BeEA0 BT, LEF 57 LN 2 |
- e GAET
Micriitone pars compartin
defsit: Extermal Wicrophore B
| Recerdar esta decisién
Los navegadores le salicitaran permitir el bEo38. metics ucr.acr quiere 2t
Microfono use de su micréfana cada vez que ingrese a & Usar  micdters |
una sesion de Videocomunicacian,
Bloquear Permitir
Los navegadores le solicitaran permitir el | o i sl %
use de la cdmara cada vez que ingrese a una i
Camara sesion. Esto debido a controles de sequridad
que permiten activar la cdmara sdlo cuando eyl SRS
usted lo autoriza. =
Firglox na evitade gue ¢l plugin dessciualizado
“Agabg Flaah™ g0 giecute on
PTOE:BOBI0. METicE UEr SE.CF, ACTUSFIAr AOra..
; ; [ Pormiti shers  [RCILTS
Este permiso permite al navegador el uso e
del reproducter multimedia Adebe Flash
Flash con el fin de integrar las diferentes funciones
de |2 Videocomunicacian,
Esta aplicacion es necesaria para compartir Dekea slaciit ots "::‘:‘“:u et
. - Nombre: gBlueButton nshare
la pantalla de su ordenador, la cual salo L] ruencador: sostetsmonine
Serepnchare debedescargarla la persona que serd pre- Yo e it o
SE‘ﬂtadUr. Mplﬂw«mmmmﬁlﬂwﬂ en la
La aplicacion debera descargarse cada vez D P 45 1 O I TR DB I =i
que se cormparta la pantalla. L ol _
Es necesario descargar este programa que s T s
sga g P &g Para abrr sida splicachin Web Start, debs
permitird leer el lenguaje de programacién (a) dancargar sl snlora ds siecucin da eve
Java JRE Java, que contiene la actividad videacomu- i cbeple b bt oL

nicacion. Usted debera instalarlo para que el
programa funcione en su totalidad.

winintormaciie. | (TN
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-En las computadoras de la marca Apple puede suceder que no se reconozca la cdmara en
primera instancia. Si esto sucede debe hacer un reinicio de la maquina para lograr su
reconocimiento.

-Si usted es el moderador principal y debe reiniciar su computadora, saldra de la sesion, por

lo que ésta quedaria sin moderador hasta que usted regrese (a menos que haya
asignado mas moderadores cuando configurd su sesién).

-Cada vez que se quiera compartir pantalla, debe aceptar los términos y descargar un
archivo de Screenshare que hay que ejecutar. Esto aplica para el rol de presentador.

Herramientas de presentacion

Como moderador, tendrd a su disposicion la siguiente
ventana principal, donde podra realizar las siguientes
acciones:

Alap et v
R L RO —

et

i i [==— ]
LR ==
e ] i S
b = aritk
v L T - —a chut gl
i by
ety W) § 1 Rt 4 B B L

\1 Docencia
&, Multiversa

Aogs ik
chmaim

Pasred oy v v o Mg pas PO
achiven wbsdion por i # dirfic con qest
[T N wnind vesi b
resdrandotn WS TR AN

UCR

—————
UINIVERSII ARICA
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<
Q
=
c
En el panel de Usuarios tendra las siguientes opciones: ?i
0}
n
Nembres de
las parsonas
participantes
L /
[WebemE T e =
Eitndn | Bormtew [T
En la barra de wjp P Doemslosias g 4= Este panel muestra
estado, la persona x:‘;‘:‘:: : guignes tienen activa
que presenta tiene mar.
asignado el icono sialiatd s | ::iccfﬁf:n:pia
de presentacidn. persona docente
puede apagar el
microfono o camara
de los participantes
aqui.
L BT O s MR
.ﬂ. By Pz
_Q. i Ml
E. st Trisse
_E. Frsads Corfuna
E‘ Enzads Inactwe
:!. Entads Pugaes Amita
W Eataco Pugaces Asaw
Los estados —
.., Bt Mgt
permiten a los 81
participantes =i E ey -
comunicarse
durante su
participacién. Los
estados aparecen
en la barra de
Estado.

En el panel de usuarios también puede accesar a mas
configuraciones en el botén de "tuerca" junto a los
estados. Es en este botdn donde puede crear Salas de
Grupos.

Lirmpiar iog Wonos. de estado:
1 Seenciar » tooes
3 Seenciar 3 podes salve 8l presertador: Docente: Bach. Cisthia Oviedo Rodriguez

) ] ey

4

Configuraciones de Usuarios
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Ademas, el panel de presentacién, donde se muestran los
archivos que ha subido a su videocomunicacién ofrece
las siguientes opciones (para desplegarlo, pase el cursor
sobre el drea de presentacion):

s9jenuep

Arrastrar y mover s

Herramienta lapiz sp

Dibujar formas
y lineas

<= |nsertar texto

Color y grosor
de linea =

B BN EEESNG

Durante la videocomunicacion
Al iniciar la Videocomunicacion, tome en cuenta los
siguientes aspectos:

Paginas minimizadas:

Todas las paginas minimizadas de funciones de la sesién,
pueden visualizarse en la esquina inferior izquierda de la
pantalla.

El Chat:

1. Cuando se envia un mensaje privado por parte de
alguno de los participantes en el chat, se escucha un
sonido de alerta y se muestra la conversacién en
intermitente rojo.

2. El chat puede ser publico (para todo el grupo) o
privado (de persona a persona inclusive entre los
participantes).
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3. En la funcién de Bloquear Audiencia, que se encuentra
en el botén de la tuerca (a la par de los estados), el
moderador puede elegir bloquear el chat tanto publico
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como privado.

Salir de la videoconferencia:

Cuando la videoconferencia haya finalizado o esté por
cumplir el tiempo asignado, puede salir de la misma
haciendo clic en el botdn para salir que se encuentra en
la esquina superior derecha de la ventana.

Docencia
Multiversa

B
L

= il S = e || bt e e

En sequida aparecera un panel de confirmacién para la
salida.

Confirmar Cerrar Sesion

¢Esta seguro gque desea cerrar sesion?

I Si i | No |

Luego de usar la videoconferencia no la puede re-utilizar, al ser un espacio que se aparta para un horario y
fecha especifica. Si la videocomunicacién esta adherida a su Libro de Calificaciones, procure no borrarla. Para
abrir otra videocomunicacion debe gestionar nuevamente el espacio.
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Creacion de salas en la Videocomunicacion

Las salas son una posibilidad que tienen los moderadores
para crear grupos de trabajo dentro de Ila
videocomunicacion, a los cuales le puede asignar un
tiempo especifico de duraciéon, para que al finalizar
puedan reincorporarse a la sala principal.

Limpiar los iconos de estado
3 Sllenciar a todos
2 Sllenclar a todos salvo al presentador: Docente: Bach, Cinthia Oviedo Rodriguez
) Bloquear Audiencia ...
Sala de grupo ...

Al seleccionar la opcion de Sala de grupo el moderador
puede revisar diferentes opciones que le permiten
seleccionar la cantidad de salas que desea iniciar y por
cuanto tiempo se habilitaran.

En la parte de abajo puede arrastrar a los participantes a
la sala en la que trabajaran, separando por grupos a los
participantes, como se puede ver en la siguiente imagen:
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Salas de grupo
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Truco: pUGES ATTASTFAF Y SOITAT USUAMOS CNITe SAlas

5ala\s|25-llu x|

Limite de tempa | 15 Ii‘_ Mirutos

Sala 1l Sala 2 Mo Bugnad

MOEE ANTONIO ELLZOMDD SALAS BREMDA LIDIS ALFARD GONZALEZ

Decente: Bach, Cinthia Cwviedo Rodr

Tenga presente que el docente sélo podra estar en una de las salas compartidas

Users -8
Al asignar los estudiantes en cada sala les aparecera el Sl e
siguiente mensaje: (2] Doconte: Bach. Ci
(2] BREMDu LIDIS A

JOSE ANTOMNIO ELIZ

-t

Confirma la unién a la sala de grupo

Has sido invitado a unirte a la sala de grupo 1
(Si aceptas, dejards la conferencia de audio)

(% |

Al aceptar, se abre otra ventana inmediatamente en la

cual aparecen solamente los participantes asignados en R STEE e o
.z . . Room Utsers Action

esa sala. En la sesion principal aparece quienes aceptaron S =

participar en la que sala que se les asigné. — P @)

En esa sala temporal pueden trabajar durante el tiempo
que se cred y ya sea en ese momento o antes, el

UCR

UNIVERSIDAL ARICA
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moderador puede cerrarlas para que los participantes se
reincorporen a la sala principal.
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Cuando se cierra la sala de grupo le aparecera a los
participantes el siguiente mensaje:

Ha desconectado de |a conferencla
La ventana de tu navegador Se cerrara

Lo

Es importante tener presente que al reincorporarse a la
sala principal, se deben aceptar y activar nuevamente los
elementos de la cdmaray el micréfono para participar.
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Diseinos de la sesion

Cada participante puede asignar un disefio o formato a
su  pagina  principal cuando esté en la
videocomunicacion, esta opcion puede variarse en el
lado inferior derecho de la pagina.
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Tipo de Descripeion

permiso

Dicefo Lo encontrara al iniciar la sesion, que muestra i
Multiversa

por defecto

la presentacion en el centro y acomaoda los
demds elementas a su alrededor.

Fermite que los participantes puedan estar

Chatde centrados en la conversacion gue realizan a
video traves de la cdmara y no necesita una pre-
sentacian para guiar la actividad ni presenta
el chat escrito.
Farmite tener la presentacion y el chat en un
sequnda plano, manteniendo como parle
Reunicn

por webcam

Reunion
de

presentacion

Conferencia

Asistente
de
conferencia

principal la conversacion a través de la
camara.

Fasiciona la presentacian coma eje central,
minimizanda el panel con los roles de los
participantes, ¥ mostrando al chat v a la
camara como elementos de impartancia en
la actividad,

Farmite que si una de las persanas se
encuentra apoyande, justamente coma
asistente, tenga wn acceso rapide al chat v
pueda monitorear las participaciones.

Docencia
Multiversa
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En el caso de Subtitulos, es necesario que la persona
moderadora ajuste esa opcidn y vaya transcribiendo la
informacién para que los participantes puedan
visualizarlos en su pantalla.
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Grabar la videocomunicacion
La videocomunicacion puede grabarse para tenerla
disponible al finalizar la sesién.

Al ingresar a la sesion con el rol de moderador, le
aparecerad la siguiente notificacion:

=1 IE) IPER ) .
Jsuarios Notificacién de grabacién

Puede grabar esta reunidn.

Debe pulsar el botdn Iniciar/Detener Grabacidn de
la barra de titulo para iniciar/detener la grabacidn.

Al hacer click en el botén, le pedira que confirme si desea
grabarla:

Confirme grabacion

éEsta seguro de querer empezar a
grabar la sesidon?

Si No |
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En la barra de herramientas podra ver la indicacion
de que la sesion esta en grabacion y en ese mismo
boton puede detener la grabacion.

Asi se muestra el botén sin grabar,

puede hacer click ahi también para
iniciar la grabacion.

|E|@|£Lv|@|¢

Usuarins

En esa misma barra puede confirmar que la sesién esta
siendo grabada.

Cuando va a finalizar la videocomunicacion es necesario
terminar la grabacién de la sesién.

]

Confirme el cierre de sesidn, haciendo click en la opcién
de Si.

Atajos do tociado BN (4 |
Confirmar Cerrar Sesién 5

iEsta sequro que desea cerrar sesidn?

(s ) » J
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IMPORTANTE: Al salir de la interffaz de |la
videocomunicacién localice el botén “Finalizar
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sesion” en su entorno virtual y haga click.
Es asi como se guarda la grabacion de la sesion.

Esta conferencia esta en curso.
Esta sesidén comenzd en 9:25.

Unirse a la sesion

Grabaciones

No hay grabacion para esta reunion.

Al cerrar, debera esperar mientras se procesa la
grabacion, la cual tomard un tiempo similar al que duré
la videocomunicacidn para aparecer en ese mismo
espacio.

Para conocer mas sobre el uso de la plataforma
Mediacién Virtual y aprovechar sus ventajas, participe en
nuestras actividades de formaciéon y consulte nuestros
materiales de aprendizaje en la direccién metics.ucr.ac.cr

Equipo de METICS




METICS

Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada
con Tecnologias de la informacion y la Comunicacion

Los derechos patrimoniales de esta obra pertenecen a la Universidad de Costa Rica y
son para uso académico. Realizado por la Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada con

UCR Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (METICS), Vicerrectoria de Docencia.
e EEE—

Manual Videocomunicacion/METICS. 2°.ed. —San José, CR: Vicerrectoria de Docencia, Universidad
UNIVERSIDAD De COSTARICA de Costa Rica (UCR), 2020




